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OLMOSY ASOCIADOS RESIDENCIAS S.L. ( en adelante Residencia Nuestra
Sefiora de los Angeles) ha adquirido el compromiso de proporcionar el mayor de
nivel de calidad en los servicios ofrecidos a sus clientes y usuarios. Desde este
compromiso se contemplara como opcidn preferencial la atencién a las personas
mas desfavorecidas/dependientes.

Conscientes de la importancia de lograr los niveles de calidad asistendial
deseados, Direccion creara un clima de comunicacién abierta y cooperacion constante
con todas las personas implicadas en el proceso, poniendo a su disposicion cuantos
recursos sean necesarios.

RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES, define esta Politica de
Calidad de la organizacién con el fin de mantener la satisfaccién y confianza de
nuestros residentes y sus familias, asi como la de nuestros trabajadores.

Para ello el centro ha adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora
continua mediante un Sistema de Gestidn de Calidad propio, asi como el de satisfacer
todos los requisitos legales y necesidades de nuestros usuarios.

Esto nos lleva a definir la misidn, la visidn y los valores en los que nos
fundamentamos:

Misicn: RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES tiene como
mision la prestacidn de servicios socio-sanitarios especializados mediante una atencidn
personalizada, integral y de calidad a todos los residentes/usuarios.

Visidn: La vision de RESIDENCIA NUESTRA SENORA DE LOS ANGELES es
la de promover y consolidar una organizacién socio-sanitaria de calidad con capacidad
de adaptacién y crecimiento, y que pueda dar respuesta a la necesidad de una atencidn
humanizada y humanizadora de las personas mayores.

Valores:
Valores humanos:

- Idea de Servicio, enfocada en nuestro caso hacia los mayores
dependientes/ discapacitados fisicos

- Atencién integral, a través de programas asistenciales que cubren
todas las necesidades de los residentes/usuarios, con especial atencion
a las dimensiones fisica, psiquica, social y espiritual.

- Busqueda constante de bienestar vy satisfaccién de los
residentes/usuarios, familiares, trabajadores/as y voluntarios.

- Respeto a los derechos de los residentes, a su libertad y capacidad de
eleccion, al fomento de la autonomifa personal como base de la
atencidn integral.




